
Оцените обстановку и устраните травмирующие факторы, которые угрожают вам 
и пострадавшему.

1 шаг

Организуйте первую помощь пострадавшему. Если самостоятельно оказываете первую 
помощь пострадавшему в сознании, получите от него согласие.

2 шаг

Примите экстренные меры по предотвращению аварийной ситуации и угрозы травмирования 
других работников.

5 шаг

Если несчастный случай тяжелый или со смертельным исходом – сообщите родственникам 
пострадавшего.

7 шаг

Вызовите медика организации, бригаду скорой помощи или спасателей по телефону 112. 
Делайте одновременно с шагом 2. Если оказываете первую помощь, воспользуйтесь 
функцией громкой связи или попросите окружающих.

3 шаг

Сохраните до начала расследования несчастного случая обстановку, какой она была на мо-
мент происшествия. Если это невозможно – зафиксируйте ее. Например, составьте схему, 
сфотографируйте или сделайте видео.

6 шаг

Сообщите о несчастном случае вышестоящему руководству и специалисту по охране труда.
4 шаг

Во время опроса давайте полную и достоверную информацию.
8 шаг

Что делать, если с подчиненным 
произошел несчастный случай 

памятка  
для непосредственных руководителей


